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紧跟党的步伐 服务永在心中

（二等奖作品）

我宣誓：“我志愿加入中国共产党，拥护党的纲领，遵守党

的章程，履行党员义务，执行党的决定，严守党的纪律，保守党

的秘密，对党忠诚，积极工作，为共产主义奋斗终身，随时准备

为党和人民牺牲一切，永不叛党。”

曾记否，懵懂年少时，以加入少年先锋队为荣，带着革命先

烈用鲜血染成的红领巾，唱着“我们是共产主义接班人”，成为

了一名少先队员，听着老一辈人讲述着他们过去的故事……

曾记否，恰同学少年，岁月静好，读着书本上一篇篇“生的

伟大、死的光荣”的故事，感叹着“人固有一死，或重于泰山，

或轻于鸿毛”视死如归的壮志豪言，想象着伟大领袖毛主席站在

橘子洲头，“问苍茫大地，谁主沉浮？”的场面，歌颂着社会主

义现代化建设带来的美好生活，我加入了中国共产主义青年团，

成为中国共产党的助手和后备军中的一员，期待着自己有一天也

能报效祖国。

曾记否，那年寒冬腊月，青涩的年华，听，谁在用铿锵有力

的声音宣读着入党誓词？他们带着满腔热血，带着对未来的憧憬，

有些许的不知所措，也有些许的无所畏惧。是的，又一批年轻的
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大学生加入了中国共产党，同所有的追梦人一样，将为中国人民

谋幸福，为中华民族谋复兴，为中国共产主义事业而奋斗终身！

而我，则是其中的一员。

曾记否，七年前的夏天，阳光绚烂，栀子花散发出的淡淡香

气弥漫在大街小巷，怀揣着对美好生活的向往，我加入了贵阳银

行这个大家庭，开始了自己的职业之旅。入职那天，信息表上政

治面貌一栏赫然写下的“中共党员”，我便知道，从今往后，自

己不单单是一名要做好业务的工作人员，更是一名要立足本职、

发扬“螺丝钉精神”的中国共产党员，心理默默的许下要树立好

共产党员的标杆，发挥共产党员先锋模范作用，向优秀党员靠近，

一心向党，为民服务。

如今，我已是一名拥有十年党龄的党员。时常问自己，是否

对得起“中国共产党”这五个字？是否对得起曾经许下的一片丹

心？非常欣慰的是，经过 7 年的洗礼，在贵阳银行企业文化的熏

染下，在党组织悉心指导和带领下，我没有忘记要践行“全心全

意为人民服务”的宗旨，恪守贵阳银行人“忠诚、规矩、用心、

进取、人本”的核心价值观，始终正视自己的身份，初心不改，

使命依然。

其实，“服务”二字早已在 7 年前成为贵阳银行人的那一刻

起，便与我牢牢的绑在了一起。6 年的一线工作经历，更是让我

深有体会做到这两个字很容易，做好却很难。日复一日，坚持不
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懈地做下去，更是对自己理想信念的艰巨考验。于是，我把“优

质服务”定成自己每天要达到的目标，一遍又一遍的重复着“七

步曲”话术，一次又一次地练习着标准化手势，希望用自己真诚

的笑容，带给客户不一样的爽心服务体验，让他们感受到来自贵

阳银行人的温暖，感受到共产党员的关怀。

多年来，每当看到自己面前那块“党员示范岗”的牌子时，

时刻鞭策和警醒着自己：我是一名服务工作者，更是一名中国共

产党员。我要履行党员义务，以更高的标准和更严的纪律来要求

自己，不甘于平庸、不自我满足，奋发向上、积极作为；我要用

心去服务大众，秉持贵阳银行“客户至上”的原则，想客户之所

想，急客户之所急，解客户之所需，赢得客户的信赖；我要做金

融服务的提供者，也要做价值金融的创造者，与贵阳银行携手并

进、同舟共济，共同绘制百年好银行的美好蓝图。

2020 年，面对突如其来的新冠肺炎疫情，又一次让我看到

了中国共产党的磅礴力量，更加坚定了自己心中的理想信念。虽

然，我能做的只是坐在服务窗口，尽可能在疫情防控工作上给予

老百姓多一点的金融便利，给他们带来多一点的金融服务，但是，

当为年迈的老人办完业务，看到他在留言簿上写下对自己的赞许

时；当为环卫工人换取了零钱，听到他由衷的表示感谢时；当通

过上门服务，给行动不便的客户解决资金问题后，收到他们感激

涕零的道谢时……我才发现，尽管自己很渺小，也能尽微薄之力，
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缔造贵阳银行人的价值。因此，在攻坚克难之时，我没有退缩，

而是用自己的方式与同事一起抗击这场没有硝烟的战争，做了一

个共产党员该做的事情。

回首往昔，当岁月洗尽铅华，最令人心动的还是那些用心为

人民服务，群众微笑着向你说出“谢谢”两个字的瞬间，也是诠

释贵阳银行服务理念最美的时刻。

今年，是中国共产党成立 100 周年！百年春秋，栉风沐雨，

是中国共产党带领着全国各族人民奋勇前进、谱写华章！

今年，也是贵阳银行新五年规划的起步之年！二十四载风雨，

初心未变，贵阳银行人正用心践行着“价值金融创造者”的使命。

也许，我不能像历史伟人一样，能让自己名留千古，“留取

丹心照汗青”！也不能同时代楷模一般，为国家、为人民缔造举

世的丰功伟绩。但是，我有一颗赤子之心，一颗忠于党、忠于人

民之心。

忆往昔，已成过往云烟，看今朝，吾辈继往开来，纵然只是

沧海一粟的星火，也将努力奋斗，传承文化精神，谱写属于我们

的华丽篇章！

（作者：总行营业部王毅）


