
核心提示：金融是现代经济的血液。黔中腹地广袤，贵

阳银行活跃在这方热土上，精于创新，勇于担当，服务地方

社会民生，在推动贵州、贵阳发展进程中勇往直前。 

作为本土银行，贵阳银行有着天然的使命感和责任感。

‚不忘初心、牢记使命‛，贵阳银行始终保持自我本色，践

行初心使命、坚守服务定位，为全省全市经济转型、社会转

型、城市转型助推加力，为广大企业和居民提供优质高效的

综合化金融服务，用实干担当谱写出一曲曲动人的乐章。 

聚焦绿色产业 

精准“靶向”金融助力脱贫攻坚 

2020 年是全面打赢脱贫攻坚战的收官之年。贵州是全国

扶贫开发的主战场，是全国贫困人口最多、脱贫任务最重的

省份。多年来，贵阳银行认真学习贯彻习近平总书记关于扶

贫工作的重要论述精神，通过调整信贷政策，搭建‚五专‛

团队，构建金融服务体系，创新金融服务产品和模式等，推

进‚输血式‛扶贫向‚造血式‛扶贫转变。 

扶真贫、真扶贫，发力点是号准‚贫脉‛、找准‚贫根‛、

确定‚靶向‛。过去一年里，贵阳银行以绿色产业扶贫基金



项目为重点，重点投向短中期相结合、产业链条长、带动农

户增收快和可持续发展的茶叶、食用菌、生态家禽、水果、

蔬菜、中药材、生态渔业、辣椒等十二大产业，大力支持脱

贫攻坚项目。并围绕贵州省‚十大千亿级工业产业‛‚双千

工程‛、贵阳市‚一品一业、百业富贵‛发展目标，支持产

业化程度高、生产技术和经营管理理念先进、辐射带动和抗

风险能力强的知名实力龙头企业，建立利益联结机制，强化

全产业链综合服务，巩固提升扶贫成效。 

服务民营企业 

引导金融活水回归本源 

金融是实体经济的血脉，民营企业则是拉动经济增长的

重要力量。勇于担当，主动作为，贵阳银行用优质的服务、

创新的思路、有力的举措引导‚金融力量与民营企业同行‛

掷地有声。 

贵阳市民营企业众多，已成为城市经济发展的重要组成

部分。但是民营企业发展，往往面临‚短、小、急、频‛的

资金需求，成为民营企业发展的难点痛点。回归本源、服务

实体，在促进民营经济发展中，贵阳银行组织队伍下基层、

做调研、找问题、找困难，通过分析研讨、制定措施，优化

金融服务体系、提升信贷服务效率、丰富信贷产品和服务模

式，进一步完善金融服务体系，引导金融活水更多更好地流

向民营企业。 



为持续提升信贷服务效率，贵阳银行打造了‚信贷工厂‛

业务模式，通过重塑信贷业务流程，‚信贷工厂‛批量化、

自动化业务模式，降低自身运营成本；为及时解决企业资金

需求，贵阳银行针对经营暂时困难，但产品有市场、项目有

发展前景、技术有市场竞争力的企业，不盲目停贷、压贷、

抽贷、断贷，根据企业实际情况采取‚一企一策‛的差异化

措施，建立企业贷款台账，提前主动与客户联系，了解客户

需求，降低贷款周转成本。 

怀揣赤子心 

实实在在践行普惠金融 

饮水不忘挖井人，贵阳银行扎根黔中大地，积极支持贵

阳市经济建设，用实际行动履行社会责任。贵阳银行作为地

方普惠金融发展的主力军，不断完善普惠金融架构体系，搭

建普惠金融总分支‚三级‛组织架构，丰富普惠产品和服务

模式，切实解决小微企业融资难、融资贵，以普惠金融助力

贵州脱贫攻坚。 

在线申请、审核、放款……如今小微企业在贵阳银行办

理信贷业务，通过手机银行、网上银行等新渠道，‚线上‛

操作和‚一站式‛服务，从申请到放款最快只需半小时。 

为解决小微企业贷款贵，贵阳银行通过大数据手段，科

技赋能，合理管控小微企业贷款成本，降低运营成本，优化

利率定价，践行普惠金融减费让利。 



走进贵阳银行建设的 5000 多个农村金融服务站点，开

设了福农卡、爽聚存、爽月利等特色产品，小额助农取款、

代缴费等金融业务，为农民提供就近、高效、便捷、安全的

农村金融服务。 

‚思路转变很重要。从‘业务思路’转为‘用户思路’，

看到业务背后的每个用户，考虑终身的客户价值，虽然有难

度，却是真实在践行‘普惠’。‛采访中，贵阳银行信贷部

分工作人员介绍。 

金融服务“组合拳” 

助力乡村振兴 

授之以鱼，不如授之以渔。贵阳银行立足贵州省情实际，

通过金融服务‚组合拳‛，提升基础金融服务覆盖面，提高

农村金融服务水平，真正带着感情投入乡村振兴大事业中，

既实现企业自身发展，更加彰显了社会价值。 

贵州 88 个县（市、区）的农村及中心乡镇，如今贵阳

银行联合贵州省供销社联合社、贵农网，省气象局、农经网，

建设了创新型农村金融服务站 5000 多个，并根据农村金融

服务需求，启动站点的布局优化调整工作。 

‚依托已建成的农金站，为农户提供金融知识宣传普

及、开卡、小额现金支付结算、贷款咨询等业务，让农户享

受‘不出村、无风险、高效率’的便捷金融服务。‛贵阳银

行工作人员介绍，通过‚农村电商‛+‚农村金融‛的模式，



贵阳银行搭建了集‚支付结算、农产品进城、工业品下乡‛

为一体的综合服务平台和电商‚黔货出山‛和‚农资下乡‛

双向服务，助推乡村振兴。 

针对农村散户的生产经营融资贷款需求，贵阳银行专门

研发推出贷款产品‚爽农诚意贷‛，进一步拓宽农户贷款覆

盖面，助力农民奔小康。 

简化流程出实招 

优化服务见成效民服务 

同样一个微笑，贵阳银行人发自内心；同样一句问候，

贵阳银行人饱含真情；同样一次服务，贵阳银行人细致入微。

提高客户体验和客户满意度，是商业银行的兴业之基，更是

为民服务解难题的重要内容。不忘初心、牢记使命，不断创

新客户服务模式，增强服务供给能力，用心完善每一个细节，

努力让优质金融服务实现随手可得和随时可得，2019 年，贵

阳银行全面提升客户满意度。 

整洁的营业大厅、先进的自助设备、完善的服务设施、

温馨的微笑服务……走进贵阳银行网点，亲和友好与专业严

谨的服务形象无不展现。贵阳银行把对群众利益漠不关心、

服务质量不佳、服务态度不好，业务流程繁琐，工作效率低

下等问题作为专项整治的重要内容，制定了专项整治方案，

深入了解客户在业务办理过程中反馈的问题，提出了切实可

行的解决方案。 



其中，针对填单繁琐、‚排长队‛的问题，建立客户预

填单系统，客户可通过门户网站、手机银行 APP、微信填单

程序、大堂自助设备预约排队； 

对不会写字或老年、残疾客户，由大堂经理帮助其填单，

系统对填单业务进行信息匹配，柜员只需审核业务信息；对

不动产登记业务办理流程繁琐的问题，在营业网点设立‚不

动产便民利企服务窗口‛，让客户在签订合同的同时办理不

动产登记业务； 

针对开立基本户或异地存款账户法人面签困难的问题，

新建视频银行平台进行功能模块建设，开发远程视频面签功

能，实现远程与法人视频通话。目前相关工作正在有序推进

中； 

针对残疾、边远农村、行动不便的客户提供上门服务，

让‚特殊‛客户足不出户享受便捷金融服务。 

针对客户投诉的问题，把自主研发的‚贵阳银行消保系

统‛与 96033 客服投诉体系有机结合，狠抓满意度调查，做

到有发声必有结果，实现投诉处理全流程记录、跟踪、回访，

形成闭环管理。 


