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一枚党徽

（优秀奖作品）

我有一枚党徽，它很特别。

我的奶奶是一名共产党员，在我的印象中，她朴实、善良，

从小照顾我长大，直到我结婚生子，也依然把我当孩子般宠爱。

在我小时候，我的奶奶经常给我讲她儿时关于家乡的故事，

在那个战火纷飞的年代，人们过着动荡不安的日子，她常说，只

有在共产党的领导下，才有如今和平美好的生活。当我上小学时，

奶奶的退休工资要去厂里领取，她总是让我去帮她领工资，还叮

嘱我别忘了提醒出纳阿姨帮她交党费。爸爸说我太小了，怕我把

钱弄丢或者忍不住用来买零食，奶奶总是说她相信我一定会的把

钱带回来。正是奶奶对我的信任，培养了我的责任心，也让我清

楚的知道，不是自己的东西，不能拿。

长大后，我进入银行工作，得知我被录取的消息，奶奶非常

高兴，她对我说，过去，只有共产党员才能在银行工作，每天要

接触那么多钱，一定要严谨认真，不能出错；一定要对得起客户

对我们的信任。从小，奶奶很少给我说大道理，但是她的这一席

话，一直深深印在我的脑海中，不曾遗忘。

2019 年 4 月，我到贵阳大都会支行担任负责人，初到一线，
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多少有些不适应。网点面对的服务对象主要是居民客户，但我们

的人工柜台少、人员短缺、再加上社保卡制卡等新业务，大厅常

常被挤得水泄不通，因此导致客户等待时间较长引起的服务类投

诉时常发生。面对压力，柜员们也苦不堪言，每天面对大厅各种

情况，我总是在思考：要什么样的管理和服务，才能使得客户满

意？

转变思路！

不能还习惯于“多开柜台，多用人，进门就拿号”的旧观念，

设置弹性窗口，充分利用智能机具，引导客户使用 STM 办理简单

业务，快速分流，遇到社保卡高峰期设置专柜，单独取号，专门

交代注意事项，合理安排业务办理时间段，减少客户等待时间。

经历了客户因为不熟悉机具不愿意利用机具我们就耐心引导客

户体验，不愿意咨询业务办理流程进门就拿号我们就挨个问并用

心回答的阵痛期，我们的厅堂秩序得到了很大的改善，分流客户、

营销存款的工作井然有序，各项工作随之顺利开展。到 2019 年

底，我们的存款规模达到 2.5 亿，2020 年底存款规模 3.5 亿，

机具分流率保持在 65%以上，取得了一定进步。

只要业绩？不，要全面！

2020 年，大都会支行参加了全国文明城市巩固提升文明点

位评比，因为工作到位，厅堂布置合理，服务优质，获得了贵阳

市委、市政府通报表扬，并获“文明示范窗口”荣誉称号。
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“工作进步，思想也要进步。” 2019 年底，我成为预备党

员，已经 83 岁的奶奶很高兴，打电话告诉我要送给我一枚党徽，

她说是厂里组织党员活动的时候发的，她特意留给我。由于工作

忙，我总是没时间去奶奶家好好看看她，陪陪她，我总以为时间

还有很多，奶奶总会在家等我。

2020 年 8 月中旬，奶奶感到身体不适住院，随后的各项身

体指标急转直下，8 月 26 日，我的奶奶永远离开了我，当我看

到她在病床上用尽全身力气艰难地呼吸，不禁潸然泪下。她年轻

时义无反顾的随着工作单位从沈阳到贵阳来参加“三线建设”，

从此生活扎根于此，在普通的岗位上爱岗敬业，直到退休。如今，

她犹如一盏油灯，一点点灯枯油尽，撒手人寰。爸爸清理奶奶的

遗物，把一枚崭新的党徽的交到我的手上，我不禁湿了眼眶，抑

制不住对她的思念。

2020 年底，我终于成为一名正式的共产党员，这枚党徽，

是奶奶给我留下的纪念，也是她作为一个老共产党员对我的精神

传承。我会按照她对我的嘱托，爱岗敬业，以高度的责任心完成

工作任务，继续前行。

（作者：花溪支行李静怡）


